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Zarządzenie  Nr 8/ 2016
Wójta Gminy  Jednorożec

z dnia 8 lutego 2016 r
 

w sprawie wprowadzenia Ankiety monitorującej poziom satysfakcji klientów z jakości usług publicznych
świadczonych w Urzędzie Gminy w Jednorożcu .
 
       Na  podstawie  art. 30 ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. Dz.U. z 2015 r.,  poz.1515 z
późn. zm. ) zarządzam, co następuje :
 
                                                 § 1.
Wprowadzam ,,Ankietę monitorującą poziom satysfakcji klientów z jakości usług publicznych świadczonych  w Urzędzie
Gminy w Jednorożcu’’  stanowiącą załącznik do niniejszego zarządzenia.
 
                                                   § 2. 
Wprowadzona ankieta umożliwi  dokonywanie ciągłej oceny satysfakcji klientów  z jakości usług publicznych świadczonych w
Urzędzie Gminy w Jednorożcu.
                                                    § 3.
Wprowadzona ankieta będzie podlegała analizie dokonywanej przez Wójta Gminy.
 
                                                   § 4.
Osoba zatrudniona na stanowisku sekretarki,  po zakończeniu każdego miesiąca  przekazuje  zgromadzone  ankiety  do
Wójta Gminy.
                                                                                 § 5.
 
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia.
  

                                                                                                                                                          Wójt Gminy Jednorożec
                                                                                                                          /-/ Krzysztof Stancel
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